CAMERA DI COMMERCIO,
INDUSTRIA, ARTIGIANATO
E AGRICOLTURA DI BOLZANO

CAMERA ARBITRALE

CONVEGNO

Conflitti commerciali:
come risolverli in modo
veloce ed economico

Esistono alternative al Tribunale?

Venerdi, 6 novembre 2009

Camera di commercio di Bolzano

INVITO

Conflitti commerciali: come risolverli in
modo veloce ed economico - Esistono
alternative al Tribunale?

[l termine “crisi" deriva dal greco antico xpioi, krisis
- 0ggi kpnom, krisi e significa, fra altro, differenziazione,
decisione, svolta. Ed € proprio la "svolta" nel modo di
gestire un conflitto di natura commerciale che puo
contribuire notevolmente a risparmiare denaro e tempo.
Perché se nasce un conflitto, che poi sfocia in un con-
tenzioso dinanzi al Tribunale, I'imprenditore si trova in
una situazione difficile e subisce spesso anche una forte
pressione psicologica che esula dal normale impegno
lavorativo. Inoltre, una causa lunga e sofferta comporta
spesso danni economici € di immagine. Ma proprio in
una fase congiunturale difficile come questa un'efficiente
cultura della lite puo aiutare molto a superare brillante-
mente situazioni difficili.

Questo convegno presentera interessanti alternative al
contenzioso in Tribunale e fara vedere come una oculata
ed efficiente gestione dei conflitti permetta di risparmiare
tempo e denaro nonché di evitare liti e tensioni.

DESTINATARI
Imprenditori, amministratori, dirigenti, avvocati,
commercialisti e consulenti d'impresa

LINGUA

Tedesco e italiano con traduzione simultanea
LUOGO

Camera di commercio di Bolzano,

Via Alto Adige 60, 39100 Bolzano, 3° piano

INFORMAZIONI ED ISCRIZIONE:
WIFI-Formazione

Via Alto Adige 60, 39100 Bolzano
Tel. 0471 945 649, Fax 0471 945 667
wifi@camcom.bz.it
www.camcom.bz.it

Termine per l'iscrizione: 31 ottobre 2009
Iscrizione obbligatoria

QUOTA DI PARTECIPAZIONE

€ 50,00 + 20% IVA

PROGRAMMA

Saluto ai partecipanti
On. dott. Michl Ebner, Presidente della Camera di commercio

Risoluzione alternativa di conflitti. Una breve panoramica
- Arbitrato

- Conciliazione

- Arbitraggio

- Perizia contrattuale

- Mediazione (conciliazione)

dott. Ivo Morelato, Camera arbitrale della Camera di commercio

Vantaggi e svantaggi dei procedimenti ADR in un
contesto nazionale ed internazionale.

Quando ¢ vantaggioso ricorrere ai procedimenti
alternativi?

avv. Massimo Fontana Ros, avvocato con studi a Bolzano,
Milano e Londra

"Gestire controversie in modo costruttivo” -
Esempi ed esperienze

Horst Vdlser, ROl-Team, Bolzano

Benedikt Gramm, Gramm spa, Bolzano

Christoph Baur, avvocato, Bolzano

Gerhard Rohrer, ingegnere, Bolzano

Massimo Fontana Ros, avvocato, Bolzano

lvo Morelato, segretario Camera arbitrale, Bolzano

Consulenza individuale e gratuita sulle procedure ADR
(previo appuntamento)

dott. lvo Morelato

avv. Massimo Fontana Ros

avv. Christoph Baur

Moderazione: Massimo Fontana Ros
Horst Volser



